[Ipunoxenne
K nucbMy banka Poccun
o1 02.10.2009 N 120-T

IHAMSTKA
"O MEPAX BE30ITIACHOI'O UCITIOJIb3OBAHUA BAHKOBCKHUX KAPT"

CobOmrofgenne pekoMeHAanuii, coaepkammuxcs B IlamaTke, MO3BOJUT 0OECTICUUTH
MaKCUMaJbHYI0 COXPaHHOCTh OaHKOBCKOW KapThbl, ee pekBu3uToB, [IMH u npyrux naHsHbIX, a
TaK)Ke CHU3UT BO3MOXKHBIC PUCKH MPHU COBEPIICHUU OTEPAIldii C UCTOIh30BaHUEM OaHKOBCKOU
KapThl B OaHKOMaTe, IMpHU OE3HAIMYHOW OIjIaTe TOBapOB M YCIyr, B TOM YHCIIE Yepe3 CETb
HuTepner.

OO0mme pexoMeHaaIu

1. Hukorma ne coobmaiite IIMH Tperpbum nuiam, B TOM 4YHCJIE€ POACTBEHHUKAM,
3HAKOMBIM, COTPYJHHUKAM KPEAUTHOW OpraHM3alliH, KacCUpaM M JIHIaM, momoraroumm Bam B
UCIIOJIb30BaHUU OAHKOBCKOW KapThl.

2. [IMH HeoOXoauMO 3allOMHUTH WX B CIIy4ae, €CIU ATO SBISETCS 3aTPyAHUTEIHHBIM,
XpaHUTh €T0 OTACIHHO OT OAHKOBCKOW KapThl B HESBHOM BHUJC W HEIOCTYITHOM ISl TPETHHX
JIUII, B TOM YHUCJI€ POJICTBEHHUKOB, MECTE.

3. Hukorma HM Tpu KakuxX OOCTOSTENLCTBAX HE MepefaBaiiTe OaHKOBCKYIO KapTy JUIs
UCTIONB30BAaHUsl TPETHUM JIMIIAM, B TOM 4YHCIIe POACTBEHHHWKaM. Ecnmu Ha OaHKOBCKOW Kapte
HaHeCeHB! (aMIIus M UMs (PU3NIECKOTO JIMIA, TO TOJIBKO 3TO (PU3MUYECKOE JIUIIO0 UMEET MPaBO
UCIIONB30BaTh OAHKOBCKYIO KapTy.

4. ITpu noixy4yeHun GAHKOBCKOW KapThl paCIUIIMTECh HA € 0OOPOTHOH CTOpOHE B MecTe,
IpeIHa3HauYeHHOM JIJIS TTOATNUCH JIepKaTensi OaHKOBCKOM KapThbl, €CIIM 3TO MPEAYCMOTPEHO. DTO
CHU3UT PUCK HCIIOJIb30BaHUS 0AaHKOBCKOH KapThl Oe3 Bamiero cornacus B ciiydae ee yTparhl.

5. BynpTe BHUMATENbHBI K YCIOBUSIM XPaHCHHS U UCIIOJIB30BaHUs OaHKOBCKOM KapThl. He
nojBepraiire OaHKOBCKYIO KapTy MEXaHHUYEeCKHM, TEMIIEpaTypHbIM H JIIEKTPOMATHUTHBIM
BO3JICUCTBUAM, a TaKkKe H30eraiiTe momajaHus Ha Hee BJIard. BaHKOBCKYIO KapTy HENb3s
XPaHUTD PSIIOM C MOOHMIIBHBIM TeJIe(OHOM, OBITOBOI U O()MCHON TEXHUKOH.

6. TenepoH KpeauTHOW OpraHU3AMM - SMHUTEHTa OAHKOBCKOW KapThl (KpeOUTHOU
OpraHu3aliy, BBIJAABIICH OAaHKOBCKYIO KapTy) yka3zaH Ha OOOpOTHOW CTOpOoHE OaHKOBCKOU
KapThl. Takke HEOOXOAMMO BCerja HMMeTh NpuU ceOe KOHTAKTHbIE Tele(OHbl KpEeTUTHOU
OpTraHMU3aINK - SMUTEHTAa OAHKOBCKOW KapThl 1 HOMEp OAHKOBCKOW KapThl Ha APYTUX HOCHUTEISIX
uHopMaIuu: B 3alMCHOM KHIDKKE, MOOWIBLHOM TelneoHe W/WIM JPYyTUuX HOCHUTEISIX
UH(OPMAaLIUH, HO HE psAoM ¢ 3anuckio o [THH.

7. C 1enbo MNPeaOTBpPALICHUS HENPABOMEPHBIX JEHUCTBHM MO CHATHIO BCEH CYMMBI
JICHEeXKHBIX CPEJCTB ¢ OAHKOBCKOI'O CUeTa LENecOO0pa3HO YCTAaHOBUTH CYTOYHBIM JMMHUT Ha
CyMMy ollepanuii mo GaHKOBCKOW KapTe W OJHOBPEMEHHO MOJKIIOYUTH 3JEKTPOHHYIO YCIyTy
OTIOBEILEHUsI O TMPOBEJCHHBIX OMNepalysax (HampuMep, OIOBELICHHE MOCPEeACTBOM SMS-
COOOIIIEHUH WJIM HHBIM CIIOCOOOM).

8. Ilpu mnomyuyeHMH MpPOCHOBI, B TOM YHCIE CO CTOPOHBI COTPYAHHUKA KpPEAUTHOU
OpraHu3aIM, COOOIIUTH IEPCOHANIbHBIE JaHHBIC WK HH(GOPMAIHIO0 0 0AHKOBCKOH KapTe (B TOM
gucie [IMH) we cooOmaiite ux. [lepe3BoHUTE B KPEAUTHYIO OpPraHU3AIUIO0 - AMUTCHT
0aHKOBCKOM KapThl (KPEAUTHYIO OpTraHU3AIMIO, BHIIABIIYIO OAHKOBCKYIO KapTy) U COOOIIHUTE O
TaHHOM (hakTe.

9. He pexoMeHyeTcs OTBeYaTh Ha AJIEKTPOHHBIE MUCbMa, B KOTOPBIX OT UMEHU KPEAUTHOMN
opraHm3al (B TOM YHCIE KPEAWTHON OpraHM3alli - SMUTEHTa OaHKOBCKOW KapThl
(KpenUTHOW OpraHMW3alliy, BBIJABIICH OaHKOBCKYIO KapTy)) MpeiaraeTcs MpeaoCTaBUTh



nepcoHaybHble JaHHble. He cnenyiite mo "ccbuikam", yka3aHHBIM B MHCbMAax (BKJIIOYasl CChUIKU
Ha CaliT KpeAUTHOW OpraHu3alum), T.K. OHU MOT'YT BECTH Ha CAalThI-IBOMHUKH.

10. B nensx uHGOPMALMOHHOIO B3aUMOJEHCTBUS C KPEIUTHOW OpraHu3anuen -
SMHUTEHTOM OAaHKOBCKOH KapThl (KPEOUTHOM OpraHM3alliy, BbIAABIIEH OaHKOBCKYIO KapTy)
PEKOMEHAYETCSI UCIIOIB30BaTh TOJIBKO PEKBU3UTHI CPEICTB CBSI3U (MOOMIBHBIX U CTAllMOHAPHBIX
Tesie(hOHOB, (PaKCOB, MHTEPAKTUBHBIX Web-caliToOB/MOPTaIoB, OOBIYHON U 3JEKTPOHHOM MOYTHI U
mp.), KOTOpblE YyKa3aHbl B JOKYMEHTax, IIOJIy4YEHHbIX HEMOCPEACTBEHHO B KpPEIUTHOMU
OpraHu3alUK - SMUTEHTE OAHKOBCKOM KapThl.

11. Ilomuure, uyto B cmydae packpbituss [IMH, nepcoHanmbHBIX MJAaHHBIX, YTPAaThI
0aHKOBCKOM KapThl CYIIECTBYET PUCK COBEPIIECHUS HEMPABOMEPHBIX IEHCTBUH C JE€HEKHBIMU
cpencTBaMu Ha Bamem 6aHKOBCKOM cUeTe CO CTOPOHBI TPETHHX JIUII.

B cnyuae ecim mumerorcst npennosoxkeHus o packpsituu IIMH, nmepcoHanbHBIX NaHHBIX,
MO3BOJIAIOIIMX COBEPIIMTH HENPAaBOMEPHBIE AEUCTBUS ¢ BammnM OaHKOBCKMM CUETOM, a TaKKe
eciu OaHKOBCKas KapTa Oblla yTpaueHa, HEOOXOJIMMO HEMEIJIEHHO OOpaTUThCS B KPEIUTHYIO
OpraHM3alMil0 - OMUTEHT OaHKOBCKOM KapThl (KPEAUTHYIO OpraHM3allMIo, BbBIAABILYIO
0aHKOBCKYIO KapTy) U CJI€JOBAaTh YKa3aHUSAM COTPYIAHMKA JaHHOW KpeAUTHOW opraHuzauuu. o
MOMEHTa OOpalleHus] B KPEIUTHYIO OPraHM3alMI0 - SMUTEHT OaHKOBCKOM KapThl Bwl Hecere
PHUCK, CBSI3aHHBIM C HECAaHKIMOHUPOBAaHHBIM CIIMCAaHUEM JIEHEXHBIX CpeacTB ¢ Bamero
OaHkoBcKOro cyera. Kak mpaBuiio, COrIacHO yCJIOBUSIM JIOTOBOpPa C KPEAUTHOM OpraHu3anuei -
SMHUTEHTOM OaHKOBCKOW KapThl AECHEXKHbIE CPEJCTBA, CIMCaHHbIE ¢ Bailero 6aHKOBCKOro cuera
B pe3ysbTaTe HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO MCIIOJIb30BaHUs Bareit 6aHKOBCKOW KapThl 4O MOMEHTA
yBeIOMJIEHHsI 00 3TOM KpEAMTHOW OpraHu3allMd - SMUTEHTa OaHKOBCKOM KapTbhl, He
BO3MEILAOTCSL.

Pexomenpanyu npu coOBEpLICHUH ONEpalui
¢ 6aHKOBCKOM KapToii B OaHKOMATe

1. OcymecTBisiiTe omnepanuy C HCIOIb30BaHHEM OaHKOMAaTOB, YCTAHOBJICHHBIX B
0e30macHbIX MecTax (Hampumep, B TOCYJIApCTBEHHBIX YUPEXKICHHUAX, MOAPA3ACICHUSIX OaHKOB,
KPYITHBIX TOPTOBBIX KOMIIJIEKCAX, TOCTUHHIIAX, a3PONOpPTax U T.I1.).

2. He wucnons3yiite yctpoiicTBa, KoTopble TpeOyioT BBoja I[IMH nma nmocryma B
IIOMEIIEHUE, /1€ PacIOoI0KEH OaHKOMaAT.

3. B ciyuae ecnu moOmu3ocTH oT OaHKOMAara HAaXOAATCS MOCTOPOHHME JIMIA, CIEHAYeT
BbIOpaTh Oojiee MOAXOoJsllee BpeMs Uil MCIOJIb30BaHMA OaHKOMAara WIM BOCIHOJIb30BATHCS
JIpyruM 0aHKOMATOM.

4. Tlepen wucnonb3oBaHMEM OaHKOMaTa OCMOTPHUTE €ro Ha HaJIM4YUe JOMOJIHUTEIIBHBIX
YCTPOUCTB, HE COOTBETCTBYIOIIMX €r0 KOHCTPYKLUH U PAaCHOJIOKEHHBIX B MecTe Habopa [T1H u
B MecTe (mpopesb), MpeAHa3HAauYeHHOM IS TMpueMa KapT (HampuMmep, HaJudue HEPOBHO
yCTaHOBIIEHHON KkimaBuaTypsl HabGopa IIMH). B ykazanHOM ciydae BO3AEpKUTECH OT
UCIIOJIb30BaHUs TAKOr0 OaHKOMATA.

5. B cimyuae ecnu knaBuaTypa WIM MECTO JJsl npuema KapT OaHKomarta 00OpYIOBaHBI
JOTIOJIHUTEIbHBIMU yCTPOMCTBAMHM, HE COOTBETCTBYIOIIIMMH €0 KOHCTPYKIIMH, BO3JIEPKUTECH OT
UCTIOJIb30BaHUsI OAaHKOBCKOM KapThl B JJAHHOM OaHKOMAaTe M COOOIIUTE O CBOMX IMOJO3PEHUSIX
COTPYAHMKAaM KpPEeIUTHON OpraHu3aluu Mo TeaeoHy, ykazaHHOMY Ha OaHKOMaTe.

6. He npumensiite ¢puznueckyio cuiy, 94ToObl BCTaBUTh OAHKOBCKYIO KapTy B OaHKOMAT.
Ecnu GaHKoBCKas KapTa He BCTABISIETCA, BO3IEP/KUTECH OT UCIIOJIb30BaHUS TAKOro OaHKOMATa.

7. HaOupaiite [IMH Takum oOpa3oM, 4TOOBI JIOAM, HAXOISIIUECS B HENOCPEICTBEHHOM
O6ym3ocTH, He cMorH ero yBuaeTh. [Ipu Habope I[TMH npukpeiBaiiTe KiiaBuaTypy pyKoi.

8. B ciyuae ecniu 6aHkoMaT paboTaeT HEKOPPEKTHO (HAIpUMeEp, TOIT0e BpeMs HaXOJUTCS
B pPEXHME OXHIAHUA, CAMOIPOM3BOJIBHO Ilepe3arpykaercs), CcJleayeT OTKa3aTrbCsi OT
UCTIOJIb30BaHUSl Takoro OaHKOMaTa, OTMEHHMTh TEKYIIyIO OIEpaluio, HakaB Ha KIABUAType
KHOTIKY "OTMeHa", 1 T0K1aThCsl BO3BpaTa 0aHKOBCKOM KapTHI.



9. Ilocne mosy4eHHUs HAIMYHBIX JIEHEKHBIX CPEJICTB B OaHKOMATe CJIEAyeT MepecuuTaTh
OaHKHOTBI MTOJIUCTHO, YOEIUTHCS B TOM, YTO OaHKOBCKasi KapTa Obljla BO3BpalleHa 0aHKOMAaTOM,
JOKIAaThCsl BbIaYM KBUTAHLUHU IPU €€ 3alpoce, 3aT€M IMOJOXKHUTh MX B CYMKY (KOIIEJEK,
KapMaH) 1 TOJIBKO ITOCIIE 3TOT0 OTXOJUTh OT OaHKOMATA.

10. Crnemyer coxpaHsATh pacledaTaHHble OaHKOMATOM KBUTAHIIMH JUIS ITOCIICTYFOIICH
CBEPKH YKa3aHHBIX B HUX CYMM C BBIIHMCKOM 110 OAaHKOBCKOMY CYETY.

11. He npucnaymmBaiTech K COBETaM TPETHUX JIUL, a TaKK€ HE NPUHUMANTE UX ITOMOIIb
IpY NPOBEJICHUH onepanuil ¢ 6aHKOBCKOM KapToi B OaHKOMaTax.

12. Ecim mpu mpoBefieHWH omepanyii ¢ 0aHKOBCKOW KapToil B OaHkomare OaHKOMAT He
BO3BpalIaeT 0AaHKOBCKYIO KapTy, CJelyeT MO3BOHUTh B KPEJUTHYIO OPraHU3aIUIo0 M0 Teae(oHy,
yKa3aHHOMY Ha OaHKoOMaTe, U OOBACHUTH OOCTOSATENbCTBA MPOU3OUIENLIETO, @ TAKXKE CIETYET
o0paTUTbCsl B KPEAUTHYIO OpraHM3aldi0 - OSMUTEHT OaHKOBCKOH KapThl (KpPEeIUTHYIO
OpTaHM3AINIo0, BRIIABITYI0 0AaHKOBCKYIO KapTy), KOTopas He ObUTa BO3BpalieHa 0aHKOMAaTOM, U
Jlajiee clel0BaTh MHCTPYKLMSM COTPYAHUKA KPEAUTHOW OpraHu3aliy.

PexomeHganmu npu UCIOJIb30BaHUM OaHKOBCKOM KapThl
JUist 0€3HAJIMYHOM OILIaThl TOBAPOB U YCIIYT

1. He wucnons3yiitTe OaHKOBCKHE KapThl B OpraHM3alUsAX TOPrOBIM U YCIYyr, HE
BBI3BIBAIOIINX JOBEPHUSI.

2. TpeOyiiTe poBeAcHUS onepaluii ¢ 0aHKOBCKOM KapTO# TOJILKO B BareM npucyTCTBUH.
DT0 HEOOXOAUMO B IIENIAX CHIDKEHUS PUCKa HETIPAaBOMEPHOTO MOTy4YeHHs Bamux nepcoHambHbIX
JAHHBIX, YKa3aHHBIX HA OAHKOBCKOM KapTe.

3. IIpu ucnonp30BaHUU OAHKOBCKOM KapThl AJI OIUIATHI TOBAPOB M YCIYT KACCUP MOKET
noTpedoBaTh OT BIAACNbIla OAHKOBCKOH KapThl MPEJOCTABUTH IMACIIOPT, MOANMMCATH YEK WU
BBectu [IMH. Ilepen na6opom IIMH crnemyer yOemuThcst B TOM, YTO IO, HAXOMASAIIUECS B
HETMOCPEJICTBEHHON OIIM30CTH, HE CMOTYT €ro YBHIETh. llepen TeM Kak MOANUCATh YEK, B
00s3aTeTLHOM TOPSIIKE IPOBEPHTE CYMMY, YKa3aHHYIO Ha YEKe.

4. B cinyyae eciu IpH MOMBITKE OIUIaThl OAHKOBCKOM KapTol nMena mecto "HeycremniHas"
omepauus, CIeQyeT COXPaHWTh OJWH OSK3EMIUIAP BBIAHHOIO TEPMUHAJIOM YeKa s
MOCTEAYIONIEH MPOBEPKH HA OTCYTCTBHE YKAa3aHHOW OIEpald B BBIMHUCKE MO OAHKOBCKOMY
CYETY.

Pexomenmanmu npu COBEPIICHUH OTepaIuii ¢ 0aHKOBCKOM
KapTou uepes cetb MHTepHeT

1. He ucnons3yiire IIMH npu 3aka3e ToBapoB U ycayr uepe3 ceTb MIHTEpHET, a Takke 1o
tenedoHy/dakcy.

2. He coo0maiiTe mepcoHaNbHbIC JaHHBbIE WIM HMH(POpMAIUIO O OAHKOBCKOM(OM) KapTe
(cuere) yepe3 cetb MutepHer, Hanpumep [IMH, mapomm moctyma k pecypcam OaHKa, CpPOK
neiicTBusl OaHKOBCKOM KapThl, KPEIUTHBIC JHMMHUTHI, HCTOPHIO OIEpaluii, NepCOHAIbHbIC
JaHHBIE.

3. C uenpro MNpeAoTBpallleHUs HENPAaBOMEPHBIX JEHCTBUI IO CHATHIO BCEM CYMMBI
JICHEXKHBIX CpPEACTB ¢ OaHKOBCKOIO cCYeTa PEKOMEHAYEeTCs MJs OIIaThl IOKYHNOK B CEeTH
WHTepHeT HCIONB30BaTh OTAEIBbHYIO OAaHKOBCKYIO KapTy (Tak Ha3bIBaeMyIO BHUPTYaJIbHYIO
KapTy) C HpeAelbHbIM JHUMHUTOM, IMPEIHA3HAYEHHYIO TOJBKO JUIsl yKa3aHHOM Lelu U He
MO3BOJIAIOILYIO IPOBOJUTE C €€ UCIIOJIb30BAHUEM ONEPALMU B OPTaHU3ALUAX TOPTOBIU U YCIIYT.

4. Cnenyer mnonb30BaTbCsl HMHTEPHET-CAWTAMU TOJBKO W3BECTHBIX M IPOBEPEHHBIX
OpraHM3al1il TOProBIIU U YCIYT.

5. Ob6s3arensHO ybOenurech B TMPaBUIBHOCTH aIpPECOB WHTEPHET-CAUTOB, K KOTOPBIM
MOJKJII0YAETeCh U Ha KOTOPBIX COOMpPAaeTeCh COBEPIINTH MOKYIKH, T.K. IOX0XKHE aJpeca MOTYT
MCIIOJIb30BAThCS AJIS OCYIIECTBIICHUS! HEPABOMEPHBIX JCHCTBHUM.



6. Pexomennayercst coBepliaTh IOKYIKH TOJBKO CO CBOEr0 KOMIIBIOTEpa B ILEJAX
COXpaHEHMs KOH(QUAECHIMAIBHOCTH TEPCOHAIBHBIX JaHHBIX M (WiM) UHPOpPMALUU O
OaHKOBCKOI(0OM) KapTe (cuere).

B cinydae ecnum mokymka COBEpIIAETCS C HCHOJIb30BAHUMEM UYXKOTO KOMIIbIOTEpa, HE
PEKOMEHIYETCSl COXpPaHATh Ha HEM IEPCOHAJIbHBIE JaHHbIE M JIPYryl0 MH(OpMAlMIO, a MOCie
3aBEpIIEHUs] BCEX OMNepaluil Hy»XHO YyOeOUTbCsA, YTO MEPCOHAJbHBIC JaHHBIE M JApyras
uHpOpManus HE COXPAHWINCh (BHOBH 3arpy3mB B Opaysepe web-cTpaHuIly mpojaaBna, Ha
KOTOPOIl COBEpIIATTUCH TOKYTIKH).

7. YcraHOBUTE Ha CBOMl KOMIBIOTED AHTHBHUPYCHOE IpPOTrpaMMHOE oOecreueHue u
PEryJsipHO NPOM3BOJIUTE €ro OOHOBIEHHE M OOHOBJIEHUE JPYTUX MCIOIb3yeMbIX Bamu
IPOrpaMMHBIX MPOAYKTOB (ONEPALMOHHONW CHUCTEMBl M MPHUKIAJHBIX HPOrpamMMm), 3TO MOMKET
3alIUTUTh Bac OT MPOHMKHOBEHUS BPEJJOHOCHOTO ITPOrPaMMHOI0 00eCIIeYeHusl.




